Espace France services

Communauté de Communes du Canton d’'Oulchy-le-Chéateau
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Ordre du jour

1 Presentation de I'espace France services

2 Bilon annuel de lactivité : 01/10/24 - 30/09/25

3 Réussites et difficultés



Presentation




Préesentation

Labellisé et ouvert depuis le 01/10/2021

Inauguré en présence du secreétaire d'état a la ruralité, Mr Joél Giraud, le 3

fevrier 2022
Ouve I’t 27h/SemG|ne Sur 5 JOU 'S (dont 3h avec la présence d'un seul agent)

2 conseilleres

Mme Jennifer CAPPIEZ
Mme Emilie AMBROSATO

1 espace d'accueil et de documentation

1 poste informatique en acces libre

2 espaces de confidentialite



12 partenaires nationaux
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Bilan d'activite

01/10/2024 au 30/09/2025




INndicateurs clés




Chiffres-cles

Nombre total Nombre total Part de
d'accompagnements d'usagers primo-usagers

2060 1533 16,1%

Nombre moyen Nombre moyen
; Nombre moyen ;
d’accompagnements ; . d'accompagnements
: + d'usagers par jour
par jour par usager

9.1 6,8 1,3

* calculé sur la base du nombre de jours pours lesquels un CRA a été saisi



L es demandes

Evolution du nombre de demandes

Evolution mensuelle du 01.10.24 au 30.09.25
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L es demandes

Evolution du nombre de demandes
N-3aN

2088 2060 N-3:10/21 & 09/22

@ N-2:10/22309/23

1427
1254

. N-1:10/23 a 09/24

@ N:10/24309/25

Moyenne mensuelle
174 demandes

Moyenne mensuelle
104 demandes

Moyenne mensuelle
171 demandes




Activite generale




Finalisation des demandes




Modalités d’acces

17
1%

25 @ Appel sur rdv

1.4%

802
46.3%

3 7'7.4% des demandes sont traitées en présentiel (68,3% en N-1)



Duree de laccompagnement

40 2 60 min
2.8%

20 a 40 min
7.4%

10 & 20 min
15.5%

Moins de 5 min @ 5 a 10 min

40%

40 & 60 min

5a 10 min
34.3%



Permanences

Mission Conciliatric
UTAS ° arice CMA France Rénov’
Locale de justice




Les partenaires

et les thematiques




Les partenaires nationaux

CARSAT 291
France Titres
CAF

DDFiP

France Travail

CPAM

@ Opérateurs représentant
MSA +10% des demandes

@ Opérateurs représentant
-10% des demandes

France Rénov’

Point justice

URSSAF
Chéque énergie 11

La Poste 2

§ 1517 accompagnements individuels dont 1061 qui concernent un opérateur national (69,9%)



Les accompagnements propres d la structure

Retraite
Env. / déchets
Santé

Social - solidarité

Inclusion numérique
Emploi
Logement

Mobilité - transports

Citoyenneté

Autres

@ 1517 accompagnements individuels dont 456 qui concernent un accompagnement propre a

la structure (30,1%)



e profil des usagers




Repartition par dge et par genre

15-24 ans

25-34 ans

35-44 ans

45-54 ans

55-64 ans 344
65-74 ans
+75 ans
0 50 100 150 200 250 300 350

‘ Age renseigné pour 711 usagers - Genre renseigneé pour 995 usagers
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‘ommunauté de Communes

2% services Rz Statut d'activitée

Retraité

37,2%

Actif occupé

34,3%

Actif chdmeur

Inactif

Etudiont

O 50 100 150 200 250 300 350

@ Statut renseigné pour 831 usagers



Communes de provenance

ROZIERES
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Commune renseignée pour 1341 usagers (65,1%)



Reussites et difficultes




Du cote des usagers

12 enquétes de satisfaction
Profil sensiblement le méme : + 55 ans, en difficulte complétées au cours de Fannée

numerigue et/ou en difficulté avec les demarches

administratives

VEZ EU RECOURS A NOS SERVICES.
EVALUER LA SATISFACTION pshos

Déemarches souvent percues comme contraignantes

gu’elles soient démateérialisées ou non

Crainte de commettre une erreur lors des démarches
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et d’étre mis en difficulté avec une administration

A la recherche d'un interlocuteur unique qui peut am...e.mk&.z.tm.étkm@..mmrf
) ) ﬁ&mM.%Wm.ﬂ‘tRFﬁfT‘
informer, accompagner et orienter -

Satisfaction d’étre recu en individuel, dans de bonnes

conditions d’ecoute et d'accompagnement



Du cote des conseilleres

Montée en compétences qui permet de

pallier la complexification des demarches

Difficultés a maitriser toutes les thematiques
(démarches hors opérateurs nationaux) :

beaucoup de dispositifs et d’acteurs locaux

Probleme de mobilité sur le territoire : une
part de la population (non quantifiee) N'est

pas atteinte

Partenariat avec les acteurs locaux
indispensable (ex: l'assistante sociale et les

conseilleres FS s’orientent mutuellement des

usagers)



NoUS vVOoUuS remercions
oOUr votre presence

et votre ecoute.




